Regulamin uzytkowania i Polityka reklamacji rowerow Kross

Szanowny Kliencie,

Dziekujemy za zakupienie produktow firmy Kross S.A.. Jestesmy przekonani, ze nasze produkty w
petni spetnig Panstwa oczekiwania.

Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi podpunktami, usprawni to naszg wspotprace oraz zwiekszy
komfort korzystania z produktow naszej marki.

Regulamin uzytkowania

1. Kazdy rower Kross powinien zostac przygotowany przez sprzedawce do jazdy. Jezeli zakupiony
rower nie jest w petni zmontowany, Producent wymaga, aby montaz zostat wykonany w
profesjonalnym punkcie serwisowym. Brak prawidtowego montazu, moze skutkowac uszkodzeniami
poszczegolnych elementow i mechanizmow sprzetu uniemozliwiajac komfortowe i bezpieczne jego
uzytkowanie.

W przypadku nie wykonania montazu przez osoby do tego uprawnione, Producent nie bierze
odpowiedzialnosci za dalsze uzytkowanie produktu oraz ewentualne uszkodzenia wynikajace z
wadliwego montazu.

2. Aby nasz produkt byt w petni sprawny technicznie wymaga sie, aby w przeciagu pierwszego
miesigca od daty nabycia zostat wykonany tzw. przeglad startowy w autoryzowanym punkcie
sprzedazy lub autoryzowanym punkcie serwisowym.

3. Jako Producent wymagamy rowniez aby przeglad roweru wykonywany byt co najmniej raz do
roku, w innym przypadku firma Kross S.A. nie bierze odpowiedzialnosci za dalsze uzytkowanie
produktu.

Wykonanie przeglqgdu przyczyni sie do poprawienia komfortu jazdy, zapewni wyregulowanie
wszelkich komponentéw, zabezpieczy rower przed nadmiernym zuzywaniem sie podzespotow i
uchroni przed ewentualnymi uszkodzeniami.

4, Szczegotowe informacje dot. przegladow i konserwacji sprzetu znajduja sie w zataczonej Karcie
Gwarancyjnej i Instrukcji Obstugi.

5. Nie jest wskazane aby uzytkownik dokonywat zmian konstrukcyjnych w rowerze. Producent nie
bierze odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia bedace skutkiem takich zmian.

6. Producent nie bierze odpowiedzialnosci rowniez za uszkodzenia mechaniczne, oraz za
uszkodzenia powstate w wyniku zdarzen losowych i dziatania sit wyzszych.

Polityka Reklamacji

1. Reklamacje produktu nalezy zgtasza¢ w miejscu jego zakupu lub w autoryzowanych punktach
serwisowych producenta. Adresy serwisow znajduja sie na stronie www.kross.pl



2. Towar mozna zareklamowac na podstawie:

e przystugujacej gwarancji
e rekojmi zgodnie z ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2014,
poz.121 ze zm.)

3. Proponujemy aby reklamacje byty zgtaszane pisemnie na formularzu, ktory zostanie
udostepniony przez sprzedawce.

4. Przy wyborze rezimu gwarancji do reklamowanego sprzetu musi zostac zataczona Karta
Gwarancyjna i dowdd zakupu. Dalsze postepowanie bedzie zgodne z Warunkami Gwarancji
zawartymi w Karcie Gwarancyjnej.

5. Przy wyborze rezimu rekojmi proponujemy przedstawienie dokumentu, ktory pozwoli okresli¢
date oraz miejsce zakupu. Dalsze postepowanie bedzie zgodne z obowiazujacym prawem.

6. W kazdym powyzej opisanym przypadku, konsument jest zobowiazany dostarczy¢ kompletny i
czysty sprzet do miejsca z ktorego zostat on wydany badz do wybranego przez siebie
Autoryzowanego punktu serwisowego.

7. Decyzje o sposobie rozpatrzenia reklamacji podejmuje Sprzedawca lub Autoryzowany Punkt
Serwisowy w oparciu o swoje doswiadczenie i stan techniczny produktu.

8.Autoryzowany punkt sprzedazy i autoryzowane punkt serwisowy sa upowaznione do przyjecia i
rozpatrzenia reklamacji. Do naszej firmy powinny trafia¢ jedynie sporne reklamacje lub te, ktore z
réznych przyczyn nie sa mozliwe do zrealizowania w punkcie zgtoszenia reklamacji.

9. W przypadku kiedy reklamacja trafia do firmy Kross S.A., zostaje ona rozpatrzona przez naszego
pracownika, a decyzja zostaje przekazana do sklepu w przeciagu 10 dni kalendarzowych od daty
otrzymania uszkodzonego sprzetu.

10. Sklep ma obowiazek poinformowac klienta o podjetej decyzji do 14 dni kalendarzowych
liczonych od daty zgtoszenia reklamacji.

11. Kazda reklamacja jest ewidencjonowana w naszym panelu reklamacyjnym, co umozliwia nam
szybkos¢ reakcji, petng komunikatywnosc oraz przejrzystos¢ przesytanych informacji.

12. W przypadku podjecia decyzji o zasadnosci zgtoszenia, usterka zostaje usunieta poprzez
wymiane badz naprawe poszczegolnych komponentow.

13. Gwarantujemy, ze wymienione komponenty beda rownorzedne do oryginalnie uzytych.

14. Dotozymy wszelkich staran aby kolorystyka wymienianych elementow byta zblizona do uzytych
oryginalnie, jednak ze wzgledu na czestotliwos¢ zmian w kolekcji nie mozemy tego zagwarantowac.

15.Przy korzystaniu z przywileju gwarancji, czas jaki produkt pozostaje w naprawie jest wliczany do
przedtuzenia obowiazujacej gwarancji.

16. W przypadku kiedy klient nie zgadza sie z opinig naszych specjalistow, proponujemy wykonanie
odptatnej ekspertyzy u niezaleznego eksperta. W sytuacji stwierdzenia wady produktu,
gwarantujemy zwrot poniesionych kosztow zwigzanych z ekspertyza.



