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OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

Sprzedaz internetowa: Sprzedaz internetowa: W przypadku zakupu roweru w ramach
sprzedazy internetowej sprzedawca zobowigzany jest do przygotowania roweru zgodnie

z Obowiazkami Sprzedawcy. Klienci, ktérzy nabyli rower drogg elektroniczng moga realizowac
uprawnienia wynikajace z gwarancji producenta bezptatnie wytacznie w miejscu zakupu

lub autoryzowanym punkcie serwisowym.

Czynnosci przedsprzedazne
Sprzedawca zobowigzany jest do przekazania nabywcy roweru sprawnego, gotowego
do natychmiastowej
eksploatacji i po uprzednim wykonaniu nastepujacych czynnosci przedsprzedaznych:
1. Rozpakowanie roweru;
2. Zamontowanie pedatéw oraz doktadne ich dokrecenie;
ustawienie i dokrecenie kierownicy w potozeniu do jazdy;
3. Dokrecenie wszelkich srub;
4. Sprawdzenie oswietlenia i utozenie opon;
5. Regulacja hamulcéw oraz przerzutek;
6. Podciagniecie szprych oraz wycentrowanie kot jesli jest to niezbedne;
7. Uzupetnienie powietrza w ogumieniu do wtasciwego cisnienia;
8. Usuniecie z powierzchni roweru $ladéw zanieczyszczen;
9. Doktadne wypetnienie Metki Handlowej i Karty Gwarancyjne;j.
W przypadku zakupu roweru powyzsze czynnosci powinien wykonac sprzedawca.
Kupujacy potwierdza wykonanie w/w czynnosci.
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Potwierdzam dokonanie czynnosci przedsprzedaznych
i przygotowanie roweru do jazdy

(pieczatka punktu sprzedazy, czytelny podpis sprzedawcy)
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Wyrazam zgode na umieszczenie i przetwarzanie moich danych osobowych w bazie
danych KROSS S.A. oraz ich wykorzystywanie do celéw promocyjno-marketingowych
réwniez w przysztosci.

Zebrane dane moga by¢ udostepnione na podstawie uméw powierzania danych podmio-
tom upowaznionym swiadczacym ustugi na rzecz firmy KROSS S.A. Jednoczesnie przystu-
guje mi prawo wgladu do moich danych, ich poprawienia, a takze w dowolnym momencie
moge zadac zaprzestania ich przetwarzania (usuniecie ich ze zbioru).

Zapoznatem sig z trescia niniejszej karty gwarancyjnej oraz postepowaniem zgodnym z za-
leceniami instrukcji obstugi roweréw. Potwierdzam dokonanie czynnosci przedsprzedaz-
nych i przygotowanie roweru do jazdy.

podpis kupujacego
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ych naprawach i przegladach.

Zakres naprawy
(okreslenie wykonanych czynnosci)

Pieczec serwisu
i podpis
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Zlecenie naprawy
IMIETNAZWISKO et
Adres UZYTKOWNIKA .. . ..o e e
Opis wady

Nripoz. Wyszczegélnienie materiatow Kod wymienionej czesci Wartos¢
cennika i czynnosci naprawcze wg. katalogu serwisowego Materiaty Robocizna

Robocizna
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podpis mechanika ASO Stownie materiat
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Zlecenie naprawy

IMiINAZWISKO ..o
Adres uzytkownika..................
Opis wady

Nripoz. Wyszczegélnienie materiatow Kod wymienionej czesci Wartos¢
cennika i czynnosci naprawcze wg. katalogu serwisowego Materialy Robocizna

Robocizna
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podpis mechanika ASO Stownie materiat

razem

mp Uzasadnienie ASO w przypadku nie uznania reklamacji
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WARUNKI GWARANCJI

1. Producent roweru - Kross S.A. z siedzibg w Przasnyszu (,Kross”) — udziela na zakupiony rower gwarancji jakosci (,Gwarancja”) na okres 2 lat, liczac od daty zakupu.
2. Warunkiem obowiagzywania dwuletniej Gwarancji jest dokonanie pierwszego ptatnego przegladu gwarancyjnego roweru w autoryzowane;j sieci serwisowej lub autoryzowa-
nym punkcie sprzedazy Kross w terminie miesigca od dnia zakupu, co potwierdza sie wpisem w karcie gwarancyjnej.
Gwarancja obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.
4. Rozpatrzenie reklamacji przez Kross powinno nastapi¢ w terminie 14 dni od momentu otrzymania roweru przez autoryzowany punkt serwisowy lub autoryzowany punkt
sprzedazy Kross.
5. Gwarancja w zaden sposéb nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnier klienta wynikajacych z niezgodnosci zakupionego roweru z umowa.
6. Wszelkie roszczenia z tytutu Gwarancji muszg zostac zgtoszone za posrednictwem autoryzowanego punktu sprzedazy Kross w ktérym rower zostat zakupiony lub autoryzo-
wanego punktu serwisowego, ktérych dane kontaktowe dostepne sa na stronie www.kross.pl
7. Warunkiem waznosci Gwarangji jest posiadanie dowodu zakupu roweru wraz z poprawnie wypetniong kartg gwarancyjna.
8. W okresie trwania Gwarancji wszystkie wady wynikajace z nieodpowiedniej jakosci uzytych materiatéw oraz wad montazowych beda usuwane bezptatnie.
9. W przypadku ram oraz komponentdw rowerdw, ktérych cykl zycia u producenta ulegt zakonczeniu, Kross zastrzega sobie prawo do zastapienia ich elementami réwnorzednymi.
10. W przypadku braku mozliwosci naprawy, elementy objete Gwarancjg zostana wymienione na nowe.
11. Okres Gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w jakim rower pozostawat w naprawie.
12. W przypadku komponentéw marek miedzynarodowych majacych swoich przedstawicieli na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, decyzja co do zasadnosci reklamacji Kross
podejmie po konsultacji z autoryzowanym dystrybutorem producenta wspomnianych komponentéw.
13. Gwarancja traci swa wazno$¢ w przypadku:
«  samodzielnej, niewtasciwej naprawy przez klienta;
«  wprowadzenia przez klienta zmian konstrukcyjnych;
. uzywania roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem;
«  niewlasciwego sposobu przechowywania, obstugi oraz konserwacji roweru wg dotgczonych do roweru instrukgji;
. nieprzestrzegania warunkéw Gwarancji;
«  uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego przygotowania roweru do wysytki.
14. Gwarancja nie obejmuje roweru ani jego czesci, ktérych numery seryjne lub elementy identyfikacyjne zostaty usuniete lub uszkodzone (jezeli takie byty).
15. Gwarangji nie podlegaja:
15.1.Materiaty i elementy ulegajace naturalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji:
- zuzycieizniszczenie ogumienia, rozcentrowanie kot, zuzycie biezni obreczy két, zuzycie klockéw i oktadzin hamulcowych, zuzycie tarcz hamulcowych, piast kot, kotek
podporowych w rowerach dzieciecych.
- linkii pancerze, zaréwki o$wietlenia, zuzycie elementéw napedu: fancucha, kasety, wolnobiegu, fozysk, mechanizmu korbowego
«  zuzycie elementéw zawieszenia roweru uszczelnienia przeciwpytowe, tuleje slizgowe, pierscienie uszczelniajace (oringi), uszczelki.
15.2.Uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek wypadku, niewtasciwego uzytkowania lub braku konserwacji:
«  skrzywienie lub ztamanie ramy lub widelca, uszkodzenie obreczy, ztamanie lub wygiecie haka przerzutki, wygiecie wspornika siodfa, uszkodzenie lub zlamanie przerzut-
ki przedniej lub tylnej,
«  uszkodzenia wynikajace z uzycia niewlasciwego momentu dokrecania,
. uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego ustawienia zawieszenia,
«  Korozja i zatarcie tozysk w wyniku mycia roweru myjka wysokocisnieniowg lub braku konserwacji.
«  uzycie komponentéw lub akcesoridw nie przeznaczonych do danego typu roweru.
15.3.Zmiany powtoki lakierniczej
«  Zmian powtoki lakierniczej np.: korozji wynikajacej z niewtasciwego przechowywania roweru w warunkach o zbyt duzej wilgotnosci lub nie przestrzegania zasad
konserwacji.
15.4.Za naprawy gwarancyjne nie uwaza sie:
+  reguladji,
. likwidacji luzow,
+  uszkodzen potaczen gwintowanych (np. pedaty z korba)
16. Kross nie ponosi odpowiedzialnosci za wady roweru wywotane uprawianiem sportéw wyczynowych, jego nieprawidtowym uzytkowaniem ani za powstate w wyniku tego
wypadki, uszkodzenia ciafa itp.
17. Uzywanie roweru niesprawnego lub uszkodzonego moze prowadzi¢ do dalszych jego uszkodzen, a nawet wypadku i uszkodzen ciata. Kross nie odpowiada za tego typu
szkody.
18. Wtasciciel roweru zobowigzany jest dostarczy¢ czysty i kompletny rower wraz z aktualng i wypetniona Kartg Gwarancyjng
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Autorskie prawa majatkowe do materiatéw zawartych w niniejszej karcie gwarancyjnej naleza do KROSS S.A. Wszystkie znaki towarowe uzyte zostaty wytacznie w celach informacyjnych
i naleza do whascicieli. Tres¢ karty gwarancyjnej i wszystkie jej elementy podlegaja ochronie przewidzianej przez prawo polskie i migdzynarodowe, w szczegéInosci okreslonej w aktualnie
obowiazujacej Ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Utrwalanie i zwielokrotnianie technika drukarska lub cyfrowa, modyfikowanie oraz dystrybucja materiatdw zawartych w niniejszej Karcie gwarancyjnej/Instrukcji obstugi, w czesci lub

w catosci w celach innych niz niekomercyjne, dozwolone jest wytacznie za pisemna zgoda KROSS S.A.
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KIROSS
KROSS S.A.
ul. Leszno 46,

06-300 Przasnysz

tel: 029 752 44 45
fax: 029 752 54 98

www.kross.pl




